
 به نام آن كه جان را فكرت آموخت

 

شتی درمانی تهران  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهدا
 مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

 

کیفیت  یابیارزش جیاستفاده از نتادستورالعمل 

 با هدف تکوینی یعلم اتیه یاعضاعملکرد 

 

 

 

 

 

 مصوب شورای آموزشی دانشگاه

 1401 مهر 30

 

  



 باشد.برداری بدون ذکر منبع، غیر قانونی میباشد و هرگونه کپیحقوق این سند مربوط به دانشگاه علوم پزشکی تهران می کلیه

 
1 

 لهأن مسابیو  مقدمه

در سطح دانشگاه و در  یعلم اتیه ی کیفیت عملکرد آموزشی اعضایابیارزشنظام جامع نامه نییآ بیو تصو نیتدو

 یادیحدود ز تا است مختلف توانسته یهادر دانشکده یعلم اتیه یابیارزش یهانامهوهیش بیو تصو نیآن تدو یراستا

 یاعضا یابیارزش در سندهای مذکور بر. دیدر دانشگاه کمک نما یعلم اتیه یابیارزش ندیبه ساختارمند نمودن فرآ

با این وجود، در حال است.  تأکید شده (summativeی )و تجمع (formativeی )نیبا هر دو هدف تکو یعلم اتیه

 علمی رتبهمو  انهیسال یبه منظور ارتقا با هدف تجمعی و هیات علمی در دانشگاه عمدتاًحاضر از نتایج ارزشیابی 

. استفاده تکوینی نتایج ارزشیابی در اغلب موارد به این صورت است که نتایج نظرسنجی فراگیران در دشویاستفاده م

گاه یا بصورت کتبی در اختیار عضو های مبتنی بر شبکه دانشپایان هر نیمسال تحصیلی یا سالیانه از طریق سامانه

های عددی شامل شاخص گیرد. نتایج ارزشیابی اعلام شده عمدتاًهیات علمی و مدیر گروه آموزشی مربوطه قرار می

 بر اساس امتیاز کل است.  شده در گروهو رتبه کسب یابیمورد ارزش تمیآ ازیامت نیانگیممانند 

اصلی علوم  دانشگاه 8در مطالعه پیمایشی انجام شده در خصوص وضعیت سیستم ارزشیابی اعضای هیات علمی در 

گرفت که بازخوردهای مورد بازخورد بر اساس نتایج ارزشیابی صورت می 7پزشکی کشور، نتایج حاکی از آن بود که در 

مورد کمترین و بیشترین امتیاز  4ورت اعداد بوده، در ارائه شده تنها به صورت کتبی و به صورت توصیف عملکرد به ص

 (. 1ذکر شده و در هیچ یک از موارد، توصیه برای ارتقای عملکرد ارائه نشده بود )

ارائه های مختلف در این زمینه، بر شواهد موجود در زمینه ارزشیابی اعضای هیات علمی و بررسی عملکرد دانشگاه

و همکاری مشترک بین عضو هیات علمی و منبع ارائه بازخورد جهت  قابل اعتماد بازخورد توسط یک منبع معتبر و

(. همچنین، شواهد بر درنظر داشتن رویکرد حمایتی و 2کنند )تأکید می یمناسب و فردبهبود برنامه  کتدوین ی

تر ارائه بازخورد های فعالروشرعایت ملاحظات در ارائه بازخوردهای منفی، رعایت اصول ارائه بازخورد موثر، استفاده از 

کنند. علاوه تاکید می( 4، مقایسه با عملکرد قبلی و ایجاد انگیزه جهت ارتقای عملکرد )(3فراتر از روش های کتبی )

 زیجوا ینامزد یبرا ییبه عنوان مبنا یعلم اتیه یعملکرد اعضاارزشیابی  های مختلف از نتایجدر دانشگاهبر این، 

درصد و مجدد حجم کار  عیتوز(، 5صمیماتی مانند منع از تدریس در صورت عدم اصلاح عملکرد )آموزشی، اتخاذ ت

ها )در خصوص اعضای هیات علمی که داشتن سایر فعالیت و پژوهشی، یآموزشفعالیتهای تلاش اختصاص داده شده به 

 یعلم أتیه یاعضا شرفتیپو کنترل  های آموزشی آنها شده است(های متعدد موجب کاهش کیفیت فعالیتمسئولیت

  شود. ( استفاده می6) سالانه یابشیارز ندیفرا قیمحوله از طر فیوظا لیتعد ای دریافتی یهاتیدر پاسخ به حما

با توجه به اهمیت استفاده از نتایج ارزشیابی هیات علمی با هدف تکوینی و ارتقای عملکرد هیات علمی بر اساس آن و 

های موجود در این زمینه در دانشگاه، دستورالعمل حاضر در چارچوب آیین نامه نظام جامع ارزشیابی با توجه به کمبود

های هیات علمی و به عنوان راهنمایی برای استفاده از نتایج ارزشیابی اعضای هیات علمی با هدف تکوینی در دانشکده

ده از نتایج ارزشیابی اعضای هیات علمی با هدف دانشگاه علوم پزشکی تهران تهیه شده است. این دستورالعمل، استفا

 دهد.تجمعی مانند استفاده برای ارتقای مرتبه، ترفیع سالانه، جذب و استخدام و سایر موارد را پوشش نمی
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 : هدف کلی

o  ایجاد ساز و کار مشخص در خصوص استفاده از نتایج ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی

 با هدف تکوینی در سطح دانشگاه 

o ارتقاء کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی دانشگاه 

 

 :اختصاصی اهداف

o بهبود فرآیند بازخورد نتایج ارزشیابی به اعضای هیات علمی 

o های توانمندسازی اعضای هیات علمیاز نتایج ارزشیابی در برنامه تقویت استفاده 

o  یعلم اتیه یاعضاایجاد و ارتقاء سیستم پاداش و محرومیت مبتنی بر نتایج ارزشیابی  

 

 ها:تعریف واژه

آیین نامه نظام جامع ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی  منظور :یعلم اتیه یابیارزش نامهنییآ

در شورای آموزشی دانشگاه  1393است که به منظور نظام مند نمودن ارزشیابی کیفیت اعضای هیات علمی در آبان ماه 

  مصوب شده است. 

شیوه نامه نظام جامع ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیات  منظور :یعلم اتیه یابیارزش نامهوهیش

های مند نمودن ارزشیابی کیفیت آموزش اعضای هیات علمی در دانشکدهها است که به منظور نظامعلمی در دانشکده

 مربوطه در راستای آیین نامه دانشگاه تدوین و در شورای آموزشی دانشگاه مصوب شده است.

منظور نتایج ارزشیابی کیفیت عملکرد آموزشی عضو هیات علمی است که در پایان هر بازه ارزشیابی  :بینتایج ارزشیا

های ذکر شده در های گردآوری شده از منابع و روش)به عنوان مثال، نیمسال یا سال تحصیلی( بر اساس تحلیل داده

 آید.ها به دست میهای ارزشیابی دانشکدهنامهشیوه

ها های ارزشیابی هیات علمی مصوب در دانشکدهنامهمنابع ارزشیابی شامل منابعی است که در شیوه ارزشیابی:منابع 

تواند شامل دانشجویان، همتایان، مدیر گروه، به منظور گردآوری اطلاعات ارزشیابی درنظر گرفته شده است که می

 مستندات آموزشی و خود فرد باشد.  

اده از نتایج ارزشیابی با هدف ارتقای عملکرد عضو هیات علمی است که معمولا از طریق استف منظور هدف تکوینی:

 شود. ریزی برای بهبود انجام میبازخورد و برنامه
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تواند در چارچوب منظور جمع بندی و ثبت نتایج ارزشیابی عضو هیات علمی است که می گزارش نتایج ارزشیابی:

نشکده در اختیار مخاطبان مرتبط مانند رئیس و معاون آموزشی دانشکده، مدیر شیوه نامه ارزشیابی هیات علمی دا

 های ارزشیابی دانشکده قرار گیرد. نامهگروه، عضو هیات علمی و سایر مخاطبان مطابق شیوه

های مناسب آن منظور ارائه نتایج ارزشیابی به عضو هیات علمی بر اساس اصول صحیح بازخورد و به روش بازخورد:

 شامل بازخورد کتبی و شفاهی می باشد. 

 ازیامت منظور نیبد. باشد یم)مطابق آیین نامه ارتقا(  20 از یعلم اتیه عضونمره ارزشیابی منظور  ی:ابیارزش نمره

 .گردد یم جمع 10 عدد با و شود یم 2 ددضربدر ع 5 لیکرت مقیاس از شده کسب

 

 ساختار مدیریتی و حمایتی استفاده از نتایج ارزشیابی با هدف تکوینی  -1ماده 

نامه ارزشیابی نامه ارزشیابی هیات علمی دانشگاه و به تبع آن شیوهدر راستای اجرای آیین . دستورالعمل حاضر1-1

ها به عهده ساختارهای ذکر شده بنابراین، اجرا و نظارت بر آن در دانشگاه و دانشکدهها می باشد. هیات علمی دانشکده

 در سندهای مذکور است. 

لف از جمله بارگذاری در سایت مرکز مطالعات و توسعه آموزش به طرق مخت . ضروری است دستورالعمل حاضر2-1

رسانی لازم به اعضای هیات ها موظف هستند اطلاعها قرار گیرد و دانشکدهدانشگاه و مکاتبه رسمی در اختیار دانشکده

 علمی دانشکده را انجام دهند. 

 ز تضمین کیفیت مستقر در معاونت آموزشیمرکبر عهده  . نظارت مستمر بر فرآیند استفاده از نتایج ارزشیابی3-1

 دانشگاه است. 

منظور  های توانمندسازی مرتبط را به. مرکز مطالعات/دفاتر توسعه موظف هستند در صورت وجود درخواست، دوره4-1

آشنایی دست اندرکاران فرایند ارائه بازخورد با اصول ارائه بازخورد، و استفاده مناسب از نتایج ارزشیابی هیات علمی 

  برگزار نمایند.

رعایت اصول امانتداری و محرمانه بودن نتایج ارزشیابی اعضای هیات علمی در تمام مراحل تدوین گزارش، ارائه . 5-1

 د مندرج در این دستورالعمل ضروری است. بازخورد و سایر موار

 

 ارائه بازخورد نتایج ارزشیابی به عضو هیات علمی -2ماده 

در اختیار . ضروری است نتایج ارزشیابی عضو هیات علمی به تفکیک منبع و روش گردآوری اطلاعات ارزشیابی 1-2

لازم به ذکر هست که قرار گیرد ) دانشکده خود عضو هیات علمی، مدیر گروه آموزشی/ رئیس بخش و معاون آموزشی

(. با توجه به اینکه از ارزشیابی هیات علمی در دانشگاه ماهیتا با هدف تجمعی استفاده باشدنتایج ارزشیابی محرمانه می

ز افشای هویت افراد ا و عدم یبه منظور حفظ محرمانگکند، شود و این امر نحوه ارائه نتایج را حساسیت برانگیز میمی

و یا پایان نیمسال  سالانه صورت بهاند، نتایج ارزشیابی های ارزشیابی پرداختهجمله دانشجویانی که به تکمیل فرم
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های ارزشیابی به تفکیک ارزشیابی دانشجو )به تفکیک مقاطع تحصیلی( و همکاران تحصیلی به صورت تجمیع تمام فرم

نتایج ارزشیابی دانشجو به تفکیک صورت لزوم( ارائه شود. )شامل مدیران( و تفکیک آموزش مجازی و حضوری )در 

های مختلف، پزشکی عمومی، داروسازی و دندانپزشکی عمومی( مقطع کارشناسی رشته مقاطع کارشناسی )دانشجویان

های همچنین دوره کارشناسی ارشد، دکترا ودر پایان هر نیمسال تحصیلی، و تحصیلات تکمیلی )شامل مقاطع 

گزارش نتایج ارزشیابی به صورت توصیفی و در صورت مقایسه به پایان هر سال تحصیلی ارائه شود. تخصصی( در 

خود عضو هیات علمی، مدیر صورت معیاری باشد. اجزای گزارش نتایج ارزشیابی بسته به اینکه دریافت کننده گزارش 

 زیر متفاوت باشد: تواند به صورتباشد می گروه آموزشی/ رئیس بخش یا معاون آموزشی دانشکده

 

 یعلم اتیه عضو : 

 یابیارزش یهافرم کلدر  تمیآ هر به مربوط نمره نیانگیم -

 (یابیارزش نمره) هافرم کل یهاتمیآ همهکسب شده در  نمره نیانگیم -

 حدنصاب نمرهنسبت به  یعلم اتیعضو ه یابیارزش نمره تیوضع گزارش -

 های پرسشنامه()به تفکیک آیتم قبل سال دو با یعلم اتیعضو ه یابیارزش نمره سهیمقا -

  مربوطه گروه در یابیارزش نمره نیترنییپا و نیبالاتر -

 

 (بخش رییس و)دیر گروه م : 

 یابیارزش یهافرم کل تمیآ هر به مربوط نمره نیانگیم -

 هر عضو هیات علمی ارزشیابینمره  -

 مقایسه نمره ارزشیابی عضو هیات علمی با دو سال قبل -

 نمرات ارزشیابی اعضای هیات علمی نسبت به نمره حدنصابگزارش وضعیت  -

 اند تر از حدنصاب کسب نمودهگزارش نمره اعضای هیات علمی که در سه دوره متوالی، نمره عملکرد پایین -

 ابی اعضای هیات علمی گروه مربوطههای ارزشینمره مربوط به هر آیتم کل فرممیانگین  -

 

 عاون آموزشی دانشکده: م 

 هر عضو هیات علمی شیابیارزنمره  -

 گزارش وضعیت نمرات ارزشیابی اعضای هیات علمی دانشکده نسبت به نمره حدنصاب -

 های ارزشیابی اعضای هیات علمی دانشکدهنمره مربوط به هر آیتم کل فرممیانگین  -

 اندتر از حدنصاب کسب نمودهگزارش اعضای هیات علمی که در سه دوره متوالی، نمره عملکرد پایین -

به  یابیمنابع ارزش ریو سا رانیمانند پاسخ فراگ یفیک یهاداده یدر صورت گردآورلازم است ترتیبی اتخاذ شود تا 

مدیر گروه قرار گیرد.  اریدر اختبه صورت تجمیع شده سالانه  زین جینتا نیا ،یفرم نظرسنج یسوالات بازپاسخ در انتها

های مربوط به پرسشنامه خودارزیابی، نتایج این بخش نیز در کنار نتایج ارزشیابی از سایر منابع، در صورت وجود داده
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ضروری است نتایج ارزشیابی مرور مستندات آموزشی توسط همتایان نیز به در اختیار عضو هیات علمی قرار گیرد. 

 صورت مجزا طبق شیوه نامه آن گزارش شود.

توانند هویت دانشجویان، در صورتی که تعداد دانشجویانی که می افشای به منظور حفظ محرمانگی و عدم: 1تبصره 

باشد، از  فرم به تفکیک مقاطع 3هیات علمی در طول سال کمتر از  های ارزشیابی را تکمیل کنند برای یک عضوفرم

 گزارش نتایج ارزشیابی به عضو هیات علمی پرهیز شود. 

 یابیارزش جیبه نتابه جای معاون آموزشی دانشکده  یعلم اتیمعاون امور ه ی، لازم استدانشکده پزشکدر : 2صره بت

 .داشته باشند یدسترس

های ها در مسیر ارائه گزارش نتایج ارزشیابی به مخاطبان آن به سمت استفاده از پلتفورمضروری است دانشکده :3 هتبصر

ی دانشگاه نیز بستر مناسب آن را فراهم آورد. در حال حاضر سامانه سیپاد الکترونیکی حرکت کنند و معاونت آموزش

به منظور نظرسنجی از دانشجویان در دسترس است. ضرورت دارد امکان نظرسنجی از سایر منابع ارزشیابی و همچنین 

 های مورد ارزشیابی به تفکیک در سامانه سیپاد فراهم گردد.  گیری بر اساس آیتمگزارش

گردد گزارش کتبی نتایج ارزشیابی مدیر گروه/ رئیس بخش در اختیار معاون آموزشی دانشکده، : پیشنهاد می4تبصره 

 و همچنین گزارش کتبی نتایج ارزشیابی معاون آموزشی دانشکده در اختیار رئیس دانشکده قرار گیرد. 

اند، از سایر ارزشیابی پایینی کسب نمودهها می توانند جهت اساتیدی که امتیاز : در صورت تمایل دانشکده5تبصره 

با دانشجویان جهت ارزشیابی مجدد  (Focus groupهای گردآوری اطلاعات از قبیل جلسه گروه متمرکز )منابع و روش

 عضو هیات علمی استفاده نمایند.

 

ترین تم که بالاترین و پایینلازم است نتایج ارزشیابی عضو هیات علمی از منابع مختلف با ذکر سه آیعلاوه بر این، . 2-2

امتیاز را به خود اختصاص داده، سالیانه در جلسه حضوری با حضور مدیر گروه/ رئیس بخش یا معاون آموزشی گروه 

به صورت کتبی به وی ارائه شود. در این جلسه با تاکید بر نقاط قوت و نقاط نیاز به بهبود، پیشنهادات عملی جهت 

 (.   1و هیات علمی به وی ارائه خواهد شد )پیوست شماره ارتقاء عملکرد آموزشی عض

در هر کدام از آیتم در دو ارزشیابی متوالی ) ستندیبرخوردار ن یمناسب آموزشی دکه از عملکر یعلم اتیه یاعضا جهت

و شرایط دانشکده، ی )در صورت صلاحدید ابیارزش جیبازخورد نتا حضوری است در جلسه لازم( انحراف معیار 2زیر 

 یابیارزش جیدر خصوص نتا یعلم اتیه عضوفرصت اظهارنظر به  کده نیز حضور یابد(،یا ریاست دانش معاون آموزشی

مناسب جهت  یجهت ارائه راهکارها یو همفکر ،ی نتایج ارزشیابیدر خصوص علل احتمال یو بررس بحث وشده  داده

شدن  ییاز اتمام جلسه و نها پس .ل مساله توافق حاصل شودح یدر خصوص چگونگ و ردیبهبود عملکرد صورت گ

  .صورتجلسه شود خصوص نیاتخاذ شده در ا اتیو تصم یابیارزش جیموارد ثبت شده در گزارش، لازم است نتا

 

های آموزشی و سایر افراد درگیر در فرآیند ارائه بازخورد به عضو هیات علمی در شود مدیران گروهتبصره: پیشنهاد می

ها، در جلسات آموزشی که بدین منظور بصورت سالیانه از طریق مرکز مطالعات برگزار می گردد، شرکت دانشکده

 نمایند.
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 یابیارزش جیبر نتا یمبتن یتوانمندساز -3ماده 

توالی موفق مبه منظور بهبود عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی، اساتیدی که در دو دوره دانشکده . لازم است 1-3

متیاز مناسبی هایی که در آن اامتیاز ارزشیابی )نظرسنجی فراگیران( نشوند، با توجه به آیتم %60به کسب حدنصاب 

های مورد نیاز نمایند. معرفی دوره معرفیهای توانمندسازی مرتبط در دانشکده یا دانشگاه کسب ننموده اند در دوره

  ( صورت گیرد.1جهت توانمندسازی از طریق بازخورد کتبی و حضوری نتایج ارزشیابی )فرم پیوست شماره 

نظر  ریز. پیشنهاد می شود در صورت امکان، شرکت در جلسات فردی توانمندسازی مرتبط برای اعضای هیات 2-3

اهم گردد. لازم علمی فربا سابقه  دیاز تجارب اسات یریدانشگاه با بهره گ یمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک

ص برنامه است مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه و دفاتر توسعه آموزش دانشکده/بیمارستان ها در این خصو

 ریزی و اطلاع رسانی نمایند.

بصورت کلی  توانند بر اساس نتایج ارزشیابی اعضای هیات علمی دانشکده دوره آموزشی خاصی راها می. دانشکده3-3

بی در اختیار جهت اعضای هیات علمی درخواست یا برگزار نمایند. به این منظور لازم است گزارش نتایج کلی ارزشیا

ت علمی دانشکده ارزشیابی اعضای هیا جیانتشود گزارش معاون آموزشی و دفاتر توسعه دانشکده قرار گیرد. پیشنهاد می

 به های تجمیعی )به عنوان مثال گزارش عملکرد اعضای هیات علمی گروه آموزشی و دانشکده(به صورت گزارش

ن آموزشی و های آماری مناسب به صورت سالانه در اختیار معاومنابع مختلف ارزشیابی با استفاده از شاخص کیتفک

شود( م نمیهایی که ارزشیابی هیات علمی توسط دفتر توسعه دانشکده انجاه )در دانشکدهمدیر دفتر توسعه دانشکد

 قرار گیرد.

به منظور ارتقای کیفیت  1همتا . پیشنهاد می شود در صورت امکان، سایر مداخلات حمایتی مانند منتورینگ4-3

  عملکرد آموزشی اعضای هیات علمی دانشکده راه اندازی شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 یاعضا با نییپا سابقه با یعلم اتیه اعضاء روش نیا در. باشد یم همتا نگیمنتور از استفاده ،یعلم اتیعضو ه یعملکرد آموزش ارتقاء یروشها از یکی 1

  .دهند یم ارائهو مشاوره  ییراهنما یبه و ازیمورد ن یهاشده و در حیطه نکیباشند ل یعملکرد مناسب م یدارا که بالا سابقه با یعلم اتیه
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 هیات علمیعضو نتایج ارزشیابی فرم بازخورد کتبی  -1پیوست شماره 

 م دکتر / جناب آقای دکتر ...سرکار خان

 ؛با سلام و احترام

 گردد. برداری حضورتان ارسال مینتایج ارزشیابی عملکرد شما در سال تحصیلی ... جهت استحضار و بهره

 نتایج ارزشیابی عملکرد آموزشی عضو هیات علمی در سال تحصیلی ... -1جدول 

میانگین امتیاز 

کسب شده در سه 

 سال گذشته

کسب  اآیتمی که کمترین امتیاز ر 3 

 نمودند با ذکر امتیاز

کسب  اآیتمی که بیشترین امتیاز ر 3 

 نمودند با ذکر امتیاز

 نبع ارزشیابیم

   

   1- 

2- 

3- 

1- 

2- 

3- 

 دانشجویان

   1- 

2- 

3- 

1- 

2- 

3- 

 همتایان

   1- 

2- 

3- 

1- 

2- 

3- 

 مدیر گروه

 

   1- 

2- 

3- 

1- 

2- 

3- 

 خودارزیابی

 

 موارد نیاز به بهبود بر اساس نتایج جلسه مرور مستندات آموزشی:  
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